Arbeitsgemeinschaft der Hersteller von
Metall-Fenster/Turen/Tore/Fassaden

Rock Dein

BY ARMIN LEINEN

HANDWERK
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»,Das ROCK DEIN HANDWERK®-Erfolgskonzept” LEINEN

Gelebte Kundenbegeisterung & Markenentwicklung im Handwerk ganzheitlich,

konsequent und nachhaltig umsetzen

HANDWERK DAS BEGEISTERT

8. Oktober 2026, 9:00 bis 17:00 Uhr, Ort: Stadt Salzburg

ZIELGRUPPE: Inhaber, Geschaftsfihrer, Fihrungskrafte

ZIELE:
Kundenbegeisterung als Erfolgskonzept

Hohe Abschlussquoten im Verkauf

Konkrete Praxislosungen
Schnelle Umsetzung der Mallnahmen
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KOSTEN

= flir AMFT-Mitglieder: € 230,-
= fur Nicht-Mitglieder: € 370,-

Ausbau einer herausragenden Kunden-Marke
Ausbau ausgezeichnete Arbeitgeber-Marke

Produktive & begeisternde Montageablaufe
Starke Teammotivation & Unternehmenskultur

begrenzte Teilnehmeranzahl

Im Betrag ist keine Mehrwertsteuer enthalten, da die AMFT als Kérperschaft
6ffentlichen Rechts kein Unternehmer im Sinne des Umsatzsteuergesetzes ist.

METHODIK: Motivierend & authentisch prasentiert anhand vieler konkreter Praxisbeispiele
ERFOLGS-TRAINER: Armin Leinen: TOP-Speaker im Handwerk, Experte fiir

gelebte Kundenbegeisterung & Markenentwicklung im Handwerk

www.arminleinen.com

INHALTE:

Modul 1: klare Strategie & POSITIONIERUNG

v’ Ganzheitliches Kundenbegeisterungskonzept
v’ Vision, Strategie & Positionierung

v Herausragende Kunden-Marke

v Ausgezeichnete Arbeitgeber-Marke

Modul 2: hochwertiger VERKAUF

v’ Verkaufsorganisation & Zeitmanagement

v Allein- und Herausstellungsmerkmale

v’ Bedarfserfassung und richtige Kundenselektion
v Souverine Einwandbehandlung & Abschluss

Modul 3: begeisternde MONTAGE

v Restarbeiten vermeiden, Produktivitidt erhdhen
v" Kommunikation mit Kunden

v Auftreten, Piinktlichkeit, Sauberkeit

Modul 4: FACHKRAFTE gewinnen & binden

v Mitarbeitergewinnung und -auswahl

v' Mitarbeiterfiihrung und -motivation

v" Aufbau einer stolzen Unternehmenskultur

Modul 5: Unternehmerische FREIHEIT

v’ Digitalisierung & Automatisierung & Kl
v’ Aktives Empfehlungsmarketing

v Nachhaltiger Umsetzungsplan
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Bekunden Sie lhr Interesse fiir
den Termin und wir organisieren
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den Workshop fiir Sie!
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