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GEWAHRLEISTUNG
ST EIN LEIDENS THEMA

Auch in Zeiten der Hochkonjunktur konnen die Metallbauer ihre Preissituation nicht wesentlich verbessern.
Ubermachtige Auftraggeber, unterpreisige Angebote, aber auch die Abgrenzung zwischen Mangel und
Instandhaltung, die Kunden nicht anerkennen, bereiten der Branche Sorgen.

er Metallbau verharrt seit langer Zeit
D auf der Stelle und wird unter seinem

Wert geschlagen®, leitete Anton Resch
von der Arbeitsgemeinschaft der Hersteller
von Metall-Fenster/Tliren/Tore/Fassaden den
diesjahrigen Metallbautag in Waidhofen/Ybbs
ein. Als Geschaftsflihrer der AMFT bemiht
er sich, seine Mitglieder fiir das Preisthema
zu sensibilisieren, einen ,Schulterschluss” zu
erreichen, wie er es nennt: Wobei es hier nicht
um Preisabsprachen geht, sondern darum,
dass alle ordentlich kalkulieren.

.Schwarze Schafe, die unterpreisig anbieten
und damit das Preisniveau ruinieren, gibt es
in jeder Branche, aber bei uns gibt es auch
in Zeiten einer Hochkonjunktur Konkurse,
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schiittelt Resch den Kopf. Da bei weitem nicht
alle Metallbaubetriebe Mitglieder sind — und
Dumping-Anbieter oft nicht in den eigenen
Reihen zu finden sind — kommt die Botschaft
nicht immer bei den richtigen Adressaten an.

Der Preisdruck in der Branche ist generell
enorm, wie Resch erlautert, das liege oft-
mals auch an Ubermadchtigen Auftraggebern,
aber auch an den Rohstoffpreisen, die in den
letzten zwei Jahren um 30 Prozent gestiegen
sind. Der aufkeimende Handelskrieg zwischen
den USA mit Europa (und China) tragt dazu
nichts Positives bei, aber eine unmittelbare
Bedrohung fiir die Branche besteht nicht. Lie-
ferungen in die USA von Metallbaubetrieben
sind eher die Ausnahme, betroffen sind vor

allem Lieferanten von Halbfertigerzeugnissen.
Durch die Zolle konnte es aber zu einer Sub-
stitution der Waren kommen, die mit Zollen
belegt sind, durch Waren aus Landern, wo es
keine Zollprobleme gibt.

Mehr Erfolg verspricht sich Resch, wenn es
um das Thema Gewahrleistung geht, ein
Dauer-Streitthema zwischen Auftraggebern
und den Metallbaubetrieben als Auftragneh-
mern. In der Praxis kommt es oft zu verschie-
denen Standpunkten der Vertragsparteien,
da die Abgrenzung der Gewahrleistung zur
Instandhaltung meist nicht korrekt erfolgt.
Oft werden Instandhaltungsarbeiten als Ge-
wahrleistungsarbeiten eingefordert und das
endet allzu oft vor Gericht (siehe auch Inter-




view mit dem Prasidenten des Hauptverban-
des der Gerichtssachverstandigen Osterreichs
Matthias Rant auf den folgenden Seiten).

Die Abgrenzung zwischen Mangel und In-
standhaltung ist klar definiert, wie Resch
ausfihrt (siehe Kasten rechts). Fiir einen
Mangel an der Leistung haftet der Unterneh-
mer gewahrleistungsrechtlich. Er hat somit
den Mangel unentgeltlich zu beheben. Im
Gegensatz dazu sind Instandhaltungs- oder
Wartungsarbeiten Leistungen, die vom Auf-
traggeber zu vergiiten sind.

Was kann man tun, um dieser ,Gewahr-
leistungsfalle” zu entkommen? Auch wenn
grundsétzlich keine allgemeine Rechtspflicht
besteht, den Vertragspartner im Vorfeld tiber
alle Umstande aufzukldren, die auf seine
Entscheidung Einfluss nehmen konnen, emp-
fiehlt es sich in der Praxis im Hinblick auf die
Rechtsprechung, den Auftraggeber vor Ver-
tragsabschluss tber notwendige Wartungs-
arbeiten aufzuklaren, meint Resch.

Wenn der Unternehmer konkrete Wartungs-
empfehlungen erteilt, hat er darauf hinge-
wiesen, dass ohne diese Wartungsarbeiten
die Funktionstiichtigkeit des Produktes ein-
geschrankt sein kann. Wird die vorgegebene
Wartung unterlassen oder kann diese nicht
nachgewiesen werden, ist ein Mangel daraus
nicht vom Unternehmer zu vertreten. Die
Onorm B 5305 ,Fenster und Aufentiiren —
Inspektion und Instandhaltung” kann als sol-
che Wartungsempfehlung gesehen werden.
Die Merkblatter der AMFT liefern ebenfalls
wertvolle Informationen zum Thema.

Um wirksam zu sein, muss die Wartungs-
empfehlung vor Vertragsabschluss erfolgen.
Bestenfalls wird der Kunde bereits vor Ver-
tragsabschluss dariiber informiert, dass die
Uberlassenen Produkte einer Wartung unter-
liegen. Dass sich diese Vorgehensweise in der
Branche bislang nicht durchgesetzt hat, liegt

Ich bin nicht prinzipiell gegen
Wettbewerb, aber er muss auf einer
kalkulierten Basis stattfinden.

»

ANTON RESCH, GF der AMFT

wiederum an der Wettbewerbssituation, ver-
mutet Resch. Aufklarende Hinweise vor Ver-
tragsabschluss auf verpflichtende Wartung
und Verschleiff der angebotenen Produkte
kommen nie gut beim Kunden an. =

SERVICELEISTUNGEN DER
ARBEITSGEMEINSCHAFT

» Die Arbeitsgemeinschaft der Hersteller
von Metall-Fenster/Tliren/Tore/Fassaden
(AMFT) unterstitzt bei aktuellen Prob-
lemstellungen und bietet branchenspezi-
fische Unterlagen und Merkblatter sowie
Musterbriefe. Eine mafgeschneiderte
Normenliste fiir den osterreichischen
Metallbau wird laufend aktualisiert. Alle
zwei Jahre veranstaltet die Arbeitsge-
meinschaft den Gsterreichischen Metall-
bautag, das Zusammentreffen der Me-
tallbaubranche.

» Die AMFT halt einen technischen
Ausschuss, besetzt mit hervorragenden
Technikern aus der Branche, der mehr-
fach im Jahr tagt und sich aktiv bei der
Weiterentwicklung der bautechnischen
und baurechtlichen Vorgaben sowie bei
der Baugesetzgebung beteiligt, national
und auch auf europaischer Ebene.

» Kunftig werden verstarkt branchen-
bezogene Schulungen und Weiter-
bildungen angeboten. Es laufen auch
Gesprache mit der WKO und Austrian
Standards Institute fiir gemeinsame
Veranstaltungen, wo das Normenwe-
sen sowie die Entwicklung von Normen
praktisch der Branche nahergebracht
werden. Die aktive Mitarbeit an der Nor-
mung wird dabei fachkundigen Bran-
chenteilnehmern angeboten.
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MANGEL VERSUS
INSTANDHALTUNG

in der Praxis findet oft keine Abgrenzung
zwischen den Begriffen statt.

» Ein Mangel liegt vor, wenn die Leis-
tung nicht dem Vertrag entspricht oder
gewohnlich vorausgesetzte sowie bedun-
gene Eigenschaften nicht aufweist. Gemafd
§024 ABGB ist fiir Mangel Gewahr zu leis-
ten, die bei der Ubergabe vorhanden sind.
Der Gewahrleistungsmangel liegt daher
definitionsgemaf bereits bei Ubergabe
vor. Dies wird bis zum Beweis des Gegen-
teils vermutet, wenn der Mangel innerhalb
von sechs Monaten nach der Ubergabe
hervorkommt (aufder vertraglich anders
geregelt). Die Vermutung tritt nicht ein,
wenn sie mit der Art der Sache oder des
Mangels unvereinbar ist. Der Mangel muss
aber nicht bei der Ubergabe erkennbar
sein. Gewahrleistungsanspriiche konnen
auch dann bestehen, wenn ein Mangel
zum Ubergabezeitpunkt — als ,Anlage-
mangel” — schon latent vorhanden war.

» Wahrend der Gewahrleistungsfrist ist
die Instandhaltung von der Gewahrleis-
tung abzugrenzen. Ein Kriterium ist, dass
der Gewdhrleistungsmangel zum Zeit-
punkt der Ubergabe vorliegen muss. Die
Funktionstuichtigkeit wahrend der tbli-
chen Lebensdauer eines Produktes ist in
der Regel nur dort nicht anzunehmen,
wo nach allgemeinem Erfahrungswissen
mit vorzeitigem Verschleifs zu rechnen ist
oder wo der Hersteller bestimmte Inter-
valle vorgibt, in denen Wartungen vorge-
nommen werden sollen. Ein vorzeitiger
Verschleifs oder sonstige untibliche Abnut-
zung kann somit ein Mangel sein, wenn
nach der allgemeinen Erfahrung nicht
damit gerechnet werden muss und/oder
keine Wartungsintervalle vorgegeben sind,

Ubrigens: Das Aluminium-Fenster-Institut
(AFl) hat eine Aufstellung der wichtigs-
ten Normen aus dem Bereich Metallbau
online gestellt. Durch die direkte Verlin-
kung mit Austrian Standards kann man
sich Uber die Details der Norm oder des
Entwurfes informieren. Eine erganzende
Zusammenstellung von Gesetzen, Richt-
linien und Verordnungen steht ebenfalls
auf www.alufenster.at/normen und
www.alufenster.at/gesetze_verord-
nungen_richtlinien zur Verfligung,
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